
How to order Wellcare supplies 

https://wellcare.callidusinsurance.net/ICM/FormActionServlet 

 

They will need their own user id and password.  

 

They will follow the next steps 

‐Create Support Ticket 

‐Drop Down  

‐Material Request (order now) 

‐Subject will be: Materials 

‐Message will need to include the following 

            1) Agent Name 

            2) Producer ID 

            3) Shipping Address 

            4) Product type: (PD or MAPD) 

            5) Plan Name 

            6) Plan Code 

            7) County / State  

            8) # of kits (KICKER!! 15 IS THE MAX ORDER ☹) 

 

 


